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Prezenta procedura reglementeaza modul de colectare a datelor personale/medicale ale pacientilor,
precum si modul de utilizarea, prelucrare si transmitere a acestora catre terti.

1. LISTA RESPONSABILILOR

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:
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» Contractul-Cadru anual privind conditiile acordarii as. medicale-in cadrul sistemului de asigurari
sociale de sanatate

» Ordinul MS anual privind completarea formularelor de raportare (codificarea categoriilor de asigurati)

» Ordin MS anual privind aprobarea Regulilor de validare a cazurilor spitalizate in regim de spitalizare
continua si a Metodologiei de evaluare a cazurilor invalidate pentru care se solicita revalidarea.

¢ Ordin MS anual privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc servicii
medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi

¢ Ordin MS anual pentru aprobarea Normelor metodologice privind stabilirea documentelor justificative
pentru dobandirea calitatii de asigurat, respectiv asigurat fara plata contributiei, precum si pentru

- aplicarea masurilor de executare silita pentru incasarea sumelor datorate la Fondul national unic

6. RESPONSABILITATI

Responsabil de proces = director general + director medical

Echipa de proces = tot personalul

7. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
Definitii
a} date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoani fizica identificata sau
identificabila; o persoana identificabila este acea persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,

in mod particular prin referire la un numér de identificare ori la unul sau la mai mulli factori specifici
identitdtii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

b) prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se
efectueaz asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea catre teri prin transmitere, diseminare sau Tn orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

c) stocarea - pastrarea pe orice fel de suport.a datelor cu caracter personal culese;

d) sistem de evidenta a datelor cu caracter personal - orice structura organizata de date cu
caracter personal, accesibila potrivit unor criterii determinate, indiferent dacd aceasta structura este
organizatd in mod centralizat ori descentralizat sau este repartizata dupd criterii’ functionale ori
geografice;

e) operator - orice persoand fizica sau juridicd, de drept privat ori de drept public, inclusiv
autoritatile publice, institutiile si structurile teritortale ale acestora, care stabileste scopul si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal; dacé scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal sunt determinate printr-un act normativ sau Tn baza unui act normativ, operator este persoana
fizica sau juridica, de drept public ori de drept privat, care este desemnata ca operator prin acel act
normativ sau in baza acelui act normativ;

f) persoana imputernicita de citre operator - o persoant fizica sau juridics, de drept privat ori
de drept public, inclusiv autorititile publice, institutile si structurile teritoriale ale acestora, care
prelucreaza date cu caracter personal pe seama operatorului;
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g} tert - orice persoana fizica sau juridicd, de drept privat ori de drept public, inclusiv autoritatile
publice, institutile si structurile teritoriale ale acestora, alta decdl perscana vizata, operatorul ori
persoana imputernicita sau perseanele care, sub autoritatea directa a operatorului sau a persoanei
imputernicite, sunt autorizate sa prelucreze date;

h) destinatar - orice persoand fizica sau juridicd, de drept privat ori de drept public, inclusiv
autorititile publice, institutile si structurile teritoriale ale acestora, céreia fii sunt dezvaluite date,
indiferent dacd este sau nu teri; autoritdfile publice cdrora i se comunicd date in cadrul unei
competente speciale de ancheta nu vor fi considerate destinatari;

i) date anonime - date care, datoritd originii sau moedalitatii specifice de prelucrare, nu pot fi
asociate cu ¢ persoani identificata sau identificabila. .

Utilizarea datelor cu caracter personal de catre spital este ih conformitate cu reglementarile
legale in vigoare si tine cont de protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

1. Colectarea datelor
Colectarea datelor in spital se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordinuiui MS nr. 1782/2006
privind inregistrarea si raportarea statisticd a pacientilor care primesc servicii medicale in regim de
spltalizare continud si spitalizare de zi, cu modificarile si completarile ulterioare.

Inregistrarea datelor se realizeaza astfel.

+ la receptie/biroul internari - date de identificare ale pacientilor se introduc si in format
electronic
« pentru internarea continua - setul minim de date din FOCG se infroduce si in format
electronic
» pentru internarea de zi - setul minim de date din FSZ se introduce si in format electronic
Prin inregistrarea in format electronic a datelor personale din FOCG/FSZ, se colecteaza Setul minim de
date la nivel de pacient, aferent spitaliz&rii continue (SMDPC), format din datele clinice la nivel de
pacient {vezi Anexa 1), si setul minim de date la nivel de pacient, aferent spitalizarii de zi (SMDPZ),
format din datele clinice la nive! de pacient care se colecteaza elecironic din FSZ (vezi Anexa 2).

Evitarea redundantelor de inregistrare

Redundanta reprezinta stocarea in mod nejustificata a unei aceleiasi informatii de mai multe ori in baza
de date.

Anomalia de actualizare: In cazul actualizarii unsi informatii redundante, se poate intampla ca operatia
sa modifice unele aparitii ale acesteia, iar altele sa rAmana cu vechea valoare,

Sursa de erori: erorile din sistemul informational pot s& apard si atunci cand datele sunt transferate de
la o unitate la alta, ori chiar de la un sistem informatic la altul sau atunci cand datele sunt stocate Tn
unitati de memorie.

Prin urmare, |2 nivelul spitalului se va realiza o singura diagrama a realizérii bazei de date, atat in
format letric, cat si electronic, avand ca scop eliminarea redundantelor si inconsistentelor, prin urmare, a
erorilor. :
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2. Baza de date pacienti — confidentialitatea $i securitatea prelucrérilor si transmiterii
datelor
Baza de date pacienti este securizatd (parola de utilizare) si utilizatd doar de serviciul statistics —
informatica — DRG si de catre medicii curanti si asistentele medicale din sectiile respective.

Accesul Tn sistemul informatic al celor ce au in atributii infroducerea/prelucrareaftransmiterea datelor
este securizat, se face tn baza unui user si a unei parole personale, care nu sunt transmisibile. De
asemenea, sunt definite nivelurile de acces pe categorii de personal, astfel incat, nivelul de baza are -
dreptul doar de a introduce date, fard a avea permisiunea de a face vrep modificare In baza de date la
care are acces

In vederea asigurdrii integritdtii informatiilor s elimindrii erorilor in colectarea datelor, Tn sistemul
informatic sunt functionale filtre de verificare succesiva, astfel cd un operator nu poate introduce date
intr-un camp daci datele introduse in cdmpul anterior sunt incorecte.

Confidentialitatea prelucrarilor - Orice persoand care actioneazd sub autoritatea operatorului, care
are acces [a date cu caracter personal, nu poate sa le prelucreze decdt pe baza instructiunilor
operatorului, cu exceptia cazului in care aclioneaza in temeiul unei obligatii legale.

Securitatea prelucrarilor - Operatorul aplica mésurile tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluiril sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectiva comporta transmisii de date
in cadrul unei refele, precum si impotriva oricrei alte forme de prelucrare ilegala.

In conformitate cu prevederile Ordinului MS nr. 1782/2006 privind inregistrarea si raportarea statistics a
pacientilor care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continud si spitalizare de zi,
transmiterea datelor catre -alte institufii/fautorititi sanitare se va face cu respectarea
confidentialitatii acestora, astfel: .

» Datele necodificate, cu caracter confidential, specifice pacientului (numele si prenumele), nu vor
fi transmise. )

e Datele codificate, cu caracter confidential, specifice pacientului {codul numeric personal), vor fi
transmise in formé& criptatd, utilizandu-se mecanismul de criptare folosit in sistemul informatic
unic integrat (SIUI) pentru generarea CID-Iui (Cod de identificare al pacientului).

+ Datele codificate, cu caracter confidential, specifice personalului medical (codul de parafi al
medicului curant, codul de parafi al medicului operator), vor fi transmise Tn formé criptats,
utilizandu-se mecanismul de criptare furnizat de $coala Nationald de S#nitate Publica,
Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti,

Accesul i ufilizarea bazei de date privind pacientii in scop de cercetare, studii, analize,
documentare
Ordinul nr, 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului

Articolul 8

(1) Participarea 1a activitati-de cercetare sgtiintificd medicald a persoanelor care nu sunt capabile s& fgi
exprime vointa poate fi realizatd numai dupd oblinerea consimt&mantului reprezentantilor legali si numai
in situatia in care cercetarea respectiva este efectuatd 3i in interesul pacientului, ‘

(2) Acordul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale la invatdmantul medical si se exprima Tn
scris, prin completarea formularului "Acordul pacientului/reprezentantului legal privind participarea la
nvatimantul medical’
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Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in scop de cercetare se va face doar cu
consimtamatul acestora.

Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in scop de studii, analize, documentare se
poate face si far& consimtidmantul prealabil, find suficientd informarea acestora la internare asupra
faptului c& prelucrarea se face pe date anonimizate, find necesard spitalului pentru actiunile de
dezvoltare a activitélii medicale.

3. Accesarea dosarului personal (inclusiv dosarul electronic al pacigntului)

In conformitate cu prevederile Legii nr. 46/2003 privind dreplurile pacientului si ale Ordinului nr.
1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului, pacientul are acces la
datele medicale personale, spitalele avand obligatia de a asigura pacientilor accesul neingradit la
aceste date.

Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului -
Articolul 9 -

(1) Unitatile trebuie s& asigure accesul neingrédit al pacientilor la datele medicale personale.

(2) Solicitarea privind comunicarea datelor medicale personale se adreseaz institutiei medicale in
scris, prin completarea unei cereri catre managerul unitatii,

(3) Eliberarea copiilor documentelor medicale solicitate se face de catre unitatjle sanitare in termen
de maxim 72 de ore de la inregistrarea solicitarit.

Articolul 10

(1) In situatiile in care se solicitd informatii cu caracter confidential, unitdfile au obligatia s3 asigure
respectarea cadrului legal privind furnizarea acestora.

(2) Tn situatiile in care datele referitoare la viata privata, familials a pacientilor influenteazi pozitiv
stabilirea diagnosticului, tratamentul sau ingrijirile acordate, unitiile le pot utiliza, dar numai cu
consimf@mantul acestora, fiind considerate exceptii cazurile in care pacientii reprezint pericole pentru
ei ingisi sau pentru sanétatea publica.

Articolul 11

{1) La internare sau pe parcursul furnizarii serviciilor de sanatate, dup3 caz, medicul curant are
obligatia 53 aduca la cunostinta pacientului faptul ca are dreptul de a cere si NU fie informat in
cazul in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferinta, precum si dreptul de a alege o
altd persoana care sa fie informata in locul sédu.

(2) Acordul pacientului privind desemnarea persoanelor care pot fi informate despre starea sa de
sénatate, rezultatele investigatiifor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale se exprima
in scris, prin completarea formularului "Acordul pamentulw “privind comumcarea datelor medicale
personale"”,

De asemenea, acordul pacientului privind accesul familiei/apartinatorilor la datele sale medicale
este consemnat §i in FOCG, respectiv FSZ.

Nu se vor transmite ter{ilor date legate de pacient, telefonic sau fird acordul acestuia.

Se considerd ca fiind INFORMATII PERSONALE si, prin urmare, acestea NU pot fi comunlcate
tertilor:
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1. Daca pacientul este internat in spital. ¥

2. Sectia/ compartimentul/ salonul unde a fost/ este internat pacientul.

3. Nu se ofera informatii referitoare la datele medicale, precum si la data internarii sau externérii. Dac3
necesitd a se anunifa familia sau apartinatorul despre data extemarii, spitalul va apela la numarul de
telefon inscris pe FOCG — se evitd astfel a se da informatil care pot fi folosite in alte scopuri. -

Pacientul poate solicita medicului verbal, informatii din FOCG/ FSZ, informatii despre analize si
rezultate, despre boala si tratamente si despre evolutie. Medicul curant este obligati sa dea toate
explicatiile pacientului, medicul poate oferi pacientului toate informatiile medicale

In cazul in care pacientul este decedat, familia, apartinatorii legali primesc la externare certificatul
constatator al decesului, precum i bilet de externare. Toate informatiile privind starea pacientului,
rezultatele investigatiifor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele perscnale sunt
confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

4, Comunicarea datelor cu caracter personal §i medical ale pacientilor in context pandemic

In cazul Tn care pacientul, la momentul prezentérii pentru investigatii paraclinice sau examen clinic, isi
exprima consimtdmantul de transmitere a informaliilor medicale personal sau unei terfe perscane,
acestea pot fi transmise acestora la un numér de telefon si in scris pe adresa de mail. Aceste masuri se
recomand3 si pentru evitarea deplasérilor neesentiale la spital in context pandemic.

Informatile se oferd doar persoanelor desemnate fn formularului "Acordut pacientului privind
comunicarea datelor medicale personale”, prevazut in FO sau, Th cazul solicitérilor altor persoane decét
cele desemnate, se va solicita un nou acord pacientului.

- Transmiterea informatiilor se va face cu respectarea limitelor de competentd mentionate in procedura
privind comunicarea si in procedura privind respectarea limitelor de competentd si anume: medicul
curant este cel care informeaza apar{inatorii cu privire la starea de sanétate a pacientului si oferd datele
medicale solicitate, adaptandu-si explicatiile la nivelul de intelegere al acestora. Asistentul medical
poate sé ofere doar informatii legate de ingrijirite acordate. Infirmierelor, ngrijitoarelor, brancardierilor,
registratorilor medicali etc. le este interzis s& ofere orice fel de date medicale/personale ale pacientilor.

Informatiile de bazé comunicate telefonic familiei/ apartindtorifor sunt:
- numele medicului curant,
- starea de s3natate a pacientului (ameliorat, stationar, agravat etc),
- data estimat3 a externdrii,
- decizia de transfer intr-o altd sectie sau altd unitate sanitard, dup# caz, impreuna cu datele de
contact (nr. telefon, nume medic curant).

Aceste informatii vor fi comunicate familielf apartinatorilor de catre medicut curant af pacientului,
asistentul sef de seclie in cadrul turei de zi, respectiv medicul de gard/ asistentul rmedical de salon
pentru perioada aferents garzii/ turele doi si trei. .

5. Comunicarea datelor medicale ale pacientului cétre teri persoane fizice/juridice
Este interzisd comunicarea de date medicale ale pacientilor catre terti, chiar si atunci cand solicitérile
acestora par justificate (de ex. firme de asigurari, unde pacientul este asigurat). In aceste cazuri se
recomandd terfului solicitant sd ceard asiguratului/pacientului s§ solicite personal datele necesare,
urmand prevederile prezentei proceduri.
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Exceptie fac situatiile cand tertul solicitant este o institutie a statului precum Organele de Cercetare
Penala, Politie, instante de judecata, IML, etc., caz Tn care comunicarea datelor personale/medicale se
peate face si fird acordul acestuia. De asemenea, datele medicale ale pacientului pot fi transmise cétre
un tert solicitant atunci cand existdl In acest sens o decizie definitivd a unei instante de judecata.

De asemenea, alfi destinatari ai datelor cu caracter personal pot fi. Ministerul Sanatatii, DSP, ANAF,
ITM, CNAS, CJAS, SNSPMS, unitati medicale publice si private.

Comunicareal/transmiterea electronicd a datelor Tn exterior se realizeaz3 prin intermediul canalelor VPN,
asigurandu-se, astfel, securitatea si confidentialitatea datelor.

La internare, pacientul/ reprezentantul legal va fi informat $i 1si va da consimt{amantul pentru colectarea,
prelucrarea, transmiterea datelor cu caracter personal — Informare privind protectia datelor cu caracter
personal (Anexa 5). :

8. INDICATORI DE MONITORIZARE

+ nr. incidente — comunicarea datelor personale si /sau medicale catre terti, fara acordul pacientului

+ nr. reclamatii — ne-comunicarea datelor personale si /sau medicale pacientilor, la solicitarea

acestora, sau necomunicarea in termen

+ nr. situatii depasire competente in comunicarea personale si /sau medicale ale pacientului

9. ANEXE /INSCRISURI

/

Anexa 1 - Setul minim de date la nivel de pacient pentru spitalizarea continua (SMDPC)

Anexa 2 — Setul minim de date la nivel de pacient pentru spitalizarea de zi (SMDPZ)

Anexa 3 — Cerere pentru eliberarea de copii — documente medicale

Anexa 4 — Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale

Anexa 5 - Informare privind protectia datelor cu caracter personal

Anexa 1 - Setul minim de date la nivel de pacient pentru spitalizarea continui (SMDSC)

Datele din foaia de observatie clinicd generald care formeazé Setul rﬁinim de date la nivel de pacient -

pentru spitalizarea continua (SMDSC):

1. Codul de identificare a cazului externat

2. Codul de identificare a spitalului

3. Codul de identificare a sectiei

4. Numdrul foii de observatie clinica generald

5. Codul de identificare a pacientului - CID

6. Cedul situatief speciale (suspiciung de accident
de munca, suspiciune de boald profesionald,
accident rutier, etc.) .

7. Structura prin care se realizeazd internarea
pacientului

8. Sexul

9. Data nasterii

10. Judetul de domiciliu al pacientului

11. Localitatea de domiciliu a pacientufui

12. Cetstenia

13. Greutatez |la nagtere {doar pentru nou-ndscuti)
14. Greutatea la internare (copii 0-1 an)

15. CNP mamj

16. FOCG mama

17. Ocupatia
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18.
19.
20.
21.
22,
23,
24,
25,
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32
33,
34,
35.
36.

Ni
St

velul de instruire
atut asigurat

Tipul asigurarii de sanatate
Nr. card european

Nr. pagaport

Nr. card national

Casa de asiguréri de sénitate
Tipul internarii

Serie bilet internare
Numar bilet internare
Criteriul de internare

Data interndrii

Qra interndrii

Di

agnosticul la internare

Data externdrii
Ora externdrii
Tipul externarii

St

area la externare
Diagnosticul  principal i

secundare la externare

diagnosticele

37. Numadrul de ore de ventilatie mecanicd

38. Interventia chirurgicala principald efectuats

39. Data g ora de Tncepere a interventiei
chirurgicale principale

40. Data si ora sfarsitului de interventie chirurgicald
principala

41. Alte interventii chirurgicale, data si ora de
incepere a interventiei, data si ora sfargitului de
interventie

42. Alte proceduri: explorari functionale, investigatii
radiologice, precum gi numdrul acestora

43. Transferurile intraspitalicesti (sectia, data si
ora)

44. Tip deces asociat cu intervenfia chirurgicala
principala: intraoperator (1), postoperator 0-23 ore
(2), postoperator 24-47 ore (3), postoperator 48
ore gi peste (4)

45. Data si ora decesului

46. Codul de parafi al medicului curant

47. Codul de parafa al medicului operator

Anexa 2 — Setut minim de date la nivel de pacient pentru spitalizarea de zi (SMDS2)

Datele din figa de spitalizare de zi care formeazd Setul minim de date la nivel de pacient pentru
spitalizarea de zi (SMDS2Z):

L~ ;O WN-

. Localitatea de domiciliu a paci
. Cetatenia

. Ccupatia

. Nivelul de instruire

. Statut asigurat

. Tipul asigurdrii de sanatate

. Nr. card european

. Nr. pagaport

. Nr. card national

. Casa de asigurdri de sanatate
. Tipul interndrii

. Serie bilet internare

. Codul de identificare a cazului externat
. Codul specific de identificare a vizitei

. Codul de identificare a unitatii sanitare
. Codul de identificare a seciiei

. Numarul figei de spitalizare de zi
. Codul de identificare al pacientului - CID
. Sexul

. Data nagterii

. Judeful de domiciliu al pacientu

Iui
entului

i

22. Numdr bilet internare

23. Criteriul de interare

24. Data deschiderii figei

25. Data inchiderii figei

26. Tipul de serviciu de spitalizare de zi; CAZ
REZOLVAT sau SERVICIU

27. Tipul de caz rezolvat (chirurgical sau
medical)

28. Diagnosficul principal si
secundare la inchiderea figei

29. Data si ora de Tnceput a vizitei,
30. Data gi ora de sfarsit a vizitei
31. Servicile efectuate n ‘cadrul vizitei, pentru
spitalizarea de zi de tip "serviciu"

32. Procedurile efectuate fn cadrul vizitei

33. Investigatile de laborator efectuate in
cadrul vizitei

34. Codul de paraf3 al medicului curant

35, Spitdizare de zi conform Ordinului
ministrului s3natdtii publice si al presedintelui
Casei Nationale de Asigurdri de Sandtate nr.

diagnosticele
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1.782/576/2006, completat cu valoarea «DA».
Informatia este necesard pentru a diferentia
figele de spitalizare, caz rezolvat sau serviciu,
de serviciile efectuate in camerele de gards si
in structurile de primire urgente din cadrul
spitalelor pentru care finanarea nu se face din

necesitd internare prin spitalizare continui,
pentru care se intocmeste fisd pentru
spitalizare dup3d modelul previzut in anexa nr.
3 la Ordinul ministrului s3natatii publice nr.
1.706/2007 privind conducerea si organizarea
unitatilor si ‘compartimentelor de primire a

bugetul Ministerului Sanatatii/ministerelor si
institutiilor cu refea sanitard proprie, care nu

urgentelor, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Datele din figa prevéizutd in anexa nr. 3 la Ordinul Ministrului san&tétii publice nr. 1706/2007, cu
modificarile §i completarile ulterioare, care formeaza Setul minim de date la nivel de pacient pentru
spitalizarea de zi (SMDPZ)

1. Codul de identificare a cazului externat

2. Codul de identificare a unitatii sanitare. Unitatea sanitard se codificd conform nomenclatorului
unitatilor sanitare publicat pe pagina de internet a Ministerului S&natatii: www.ms.ro

3. Codul de identificare a compartimentului de primiri urgente. Seciia se codificd conform Ordinului
ministrului sanatatii si familiei nr. 457/2001 privind reglementarea denumirii si codificarii structurilor
organizatorice (sectii, compartimente, laboratoare, cabinete) ale unitatilor sanitare din Romania, cu
completarile ultericare,

4. Numarul figei de spitalizare (figd al carei model este previzul in anexa nr. 3 la Ordinul ministrului
sanatatii publice nr. 1.708/2007, cu modificarile si completarile ulterioare)

5. Codul de identificare al pacientului - CID

6. Sexul

7. Data nagterii _

8. Data si ora preludrii pacientului

9, Data si ora predarii pacientului :

10. Tipul de serviciu de spitalizare de zi: reprezinta serviciile de la pozitiile 37 si 38 din lista prevazutd la
lit. B pct. B.3 subpet. 3.2 din anexa 22 la Ordinul ministrului sanatétii si al presedintelui Casei Nationale
de Asigurari de Sanitate nr. 763/377/2018.

11. Codul de parafé al medicului curant

12. Spitalizare de zi conform Ordinului ministrului san&tatii publice si al pregedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 1.782/576/2006, cu modificdrile si completarile ulterioare, completat cu
valoarea "NU". Informatia este necesard pentru a diferentia fisele de spitalizare, caz rezolvat sau
serviciu, de serviciile efectuate in camerele de gardd si n structurile de primire urgente din cadrul
spitalelor pentru care finantarea nu se face din bugetul Ministerului Sanatatiministerelor si institutiilor
cu retea sanitaré proprie, care nu necesit internare prin spitalizare continua, pentru care se intocmeste
figd pentru spitalizare dupd modelul prevazut in anexa nr. 3 la Ordinul ministrului sanatatii publice nr.
1.706/2007, cu modificdrile gi completérile ulterioare.
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ACORDUL PACIENTULUI INFORMAT

Numele si prenumele:

CNP:

1.Datele pacientului

Numele si prenumele:

Domiciliul/Resedinta:

2. Pirinte /

Reprezentantul legal al pacientului*) Legitimat cu BI/CI scria or
CNP:
Calitatea: Act doveditor: procura nt.......ccceeeeeeen.

3. Actul medical (descriere):
Stabilirea diagnosticului prin: U 0istoric U Nanamneza U Uexamen clinic general si pe aparate si sisteme
O Oinvestigatii paraclinice ( analize laborator prin punctie venoasa; ex. radaologrce si ecografice) [ Ulexamene clinice
complementare; ] T testare alergo[ogzca (idr) 00 interpretare;
Instituirea tratamentului pe cale: (10 orala, I Uparenterala (im., sc, i.v., pev. -0} | montare branuld),
MMintrarectala, Daerosoli; U Cinstilagii, U Uwrat. local
Riscuri si beneficii; !
MTexamen de bilant prin evaluarea starii de sanatate si interpretarea rezultatelor; UL prognostic si recomandari

4. Mi-au fost furnizate de cAtre Dr.eencessissnnne

urmiitoarele informatii in legiturs cu actul medical: Da | Nu

Date despre starea de sindtate

Diagnostic

Prognostic

Natura si scopul actului medical propus

Interventiile si strategia terapeutic3 propuse

Beneficiile si consecinfele actului medical

Riscurile potentiale ale actului medical(inclusiv riscul infectios, cardiac, vascular, volemic)
precum §i riscurile imprevizibile (inclusiv riscul oricdt de mic de deces), consecinfele pe care

le presupune tratamentul cit si riscurile pe care le impun investigatiile

Alternative viabile de tratament si riscurile acestora, insistandu-se asupra urmétoarelor

Riscurile neefectudrii tratamentului

Riscurile nerespectirii recomandirilor medicale

Pacientul este de acord cu recoltarea,

3. Consimtimint pentru recoltare péstrarea si folosirea produselor biologice.

6. Alte informatii care au fost furnizate pacientului

Informatii despre serviciile medicale disponibile
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Subsemnatul,(numele si prenumele pacientului/reprezentantuluilegal)

[nformatii despre identitatea si statutul profesional al personalului care il va trata

Informatii despre regulile/practicile din unitatea medicald, pe care trebuie sa le respecte:
Drepturile si obligatiile pacientului/ apartinitoriiui; Regulile de salon si ale sectiei

Pacientul a fost incunostintat cé are dreptul 1a o a doua opinie medicali.

7. Pacientul doreste si fie informat in continuare despre starea sa de siiniitate,

8. Sunt de acord cu echipa medicala prezentata de medicul curant

9. In calitate de pacient/parinte/reprezentant legal al pacientului imi exprim acordul pentru
participarea la inviitamintul medical si pentru ca informatiile de specialitate despre starea
de sinitate si fie folosite in procesul de invafimant si cercetare cit i in ceea ce priveste vizite
si mici manevre efectuate de personalul aflat in pregitire, atdta timp cit acestea nu afecteazi
califatea 1ngrljlrllor medicale gi sunt ficut in interesul meu/pacientului.

10. Imi exprim acordul ca informatiile despre starea de siinatate si datele medicale si f' ie
COMURNICAtE CHIE covrrerraerrrresserer eeeirresant e e s aabes senens, N Calitate de......ou.n.

11.Nu sunt de acord s# permit accesul altei persoane la datele cu caracter conﬁdentxal privind
starea de sinitate

12. Am retras accesul domnului/dOAMNEi.........covvverrrvvrersreseresersesinnennnnaa datele cu caracter
conﬁdennal privind starea de sinétate

13. Imi exprim decizia, in conformitate cu prevederile art.7 din Legea drepturilor pacientului
nr.46/2003, cu modificirile ulterioare s nu fiu informat in cazul in care informatiile
prezentate mi-ar cauza suferinti.

14, Imi exprim acordul pentru inregistrare audio/foto/video in scop medical, didactic si de
cercetare si/sau cu scopul de a evita suspectarea unei culpe medicale, daca va fi cazul.

15. Mi-au fost prezentate conditiile in care mass-media poate sa aiba acces in spital sau la
informatiile legate de mine si imi exprim acordul in acest sens, cu respectarea reglementarilor
interne privind confidentialitatca.

16. Tmi exprim acordul s fiu ﬁlmat/fotograﬁat in incinta unitdfii sanitare in scopun care le
excluda pe cele medicale deoarece gi medicul ..o, in gtija ciruia ma
afiu este de acord cu acest fapt, nefiind de naturd a-mi diiuna

17. In cazul aparitiei in timpul unei procedurii a complicatiilor ce necesita interventie
chirurgicala de urgentd, doresc ca aceasta sd se efectueze in conformutate cu decizia
medicului curant.

18, Daca starea sindtatii mele o cere, sunt de acord cu administrarea tratamentului
| transfuzional recomandat.

Semnitura medicului care ingrijeste pauentul ............................ ressrrantesasanas ersssesnsssninen

declar ¢ am inteles toate informatiile furnizate de ciire

asistentului medical doar informatii adevirate si

177 Tmi exprim acordul informat pentru efectuarea actului medical
7141 imi exprim refuzul pentru efectuarca actului medical degi mi s-au explicat consecinfele refuzului actului

medical

constind

enumerate mai sus, ci am prezentat medlculm si

a

n
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ANALIZA PROCEDURII PRIVIND ACCESUL, UTILIZAREA S| COMUNICAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL/MEDICAL SI DOCUMENTELOR PACIENTILOR
PO-MED-013

1. PERIOADA ANALIZATA: 01.01.2021- 31.12.2021

2, SCOPUL ANALIZEI
Evalueazad procedura, implementarea si respectarea acesteia: PO-MED-013 - Procedura privind
accesul, utilizarea si comunicarea datelor cu caracter personal/medical si documentelor pacientilor
care reglementeaza:
— modalitatea de acces, utilizare si comunicare a datelor personale si medicale ale pacientilor,
precum si accesul la documentele medicale.

3. INDICATORII DE MONITORIZARE Al PROCEDURII

In pericada analizats a fost monitorizata evolutia urmétorilor indicatori:

PO-MED-013 - Procedura privind accesul, utilizarea si comunicarea datelor cu caracter
personal/medical si documentelor pacientilor

e nr. situalii acces neautorizat date medicale electronice ale pacientului

¢ ' nr. situatii acces neautorizat documente medicale ale pacientului

¢ nr.reclamatii ale pacientilor avand ca subiect comunicarea de date si/sau documente
neautorizate/ nr. total reclamatii

4. ANALIZA INDICATORILOR DE EFICIENTA/ EFICACITATE PENTRU MONITORIZARE

Indicator evaluat Valoare Valoare
propusa indicator -
® nr. situatii acces neautorizat date medicale 0 0
electronice ale pacientului
e nr. situatii acces neautorizat documente medicale 0 0
ale pacientului
® nr. reclamatii ale pacientilor avand ca subiect 0 0
comunicarea de date si/sau documente
neautorizate/ nr. total reclamatii

5. RISCURILE IDENTIFICATE S| MASURI DE DIMINUARE A ACESTORA. ANALIZA RISCULUI
REZIDUAL

Conform Registrului Riscurilor, au fost identificate urmatoarele riscuri:

Enuntarea RISC INERENT (INITIAL) (RI) RISC REZIDUAL ESTIMAT RISC REZIDUAL (RR)
riscului (RRE)
identificat
Probabilitatimpactul  [Nivelul Probabilita|lmpactul  Nivelul Probabilita|lmpactul ~ |Nivelul
ea aferent de risc tea aferent de risc tea aferent de'risc
producerii friscului  |(RI) producerii riscului  |(RRE) producerii riscului (RRE)
riscului (RI) riscului  |(RRE) | riscului  |(RR)
(RI) - (RRE) i (RR) |
Accesul 1 4 4 1 4 la 1 4 4
it = 1 S N W S PSS
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sistem.

Furnizarea de |2 5 10 1 5 5 1 5
date personale
si/sau medicale
ale pacientilor
fara acceptul
acestora.

Prelucrarea 2 4 8 1 4 4 1 4
datelor (studii, '

analize) fara
informarea
prealabild a
pacientilor.

Deficiente de |2 4 8 1 4 4 1 4
pastrare a
confidentialitétil.

Lipsa asigurarii |2 4 8 1 4 4 1 4
proprietatii
datelor Tn raport
cu tertii
colaboratori.

Eliberarea 2 4 8 1 4 4 1 4
rezultatelor ’
investigatiilor
medicale sau a
|documentelor
de externare
apartinétorilor
fara acceptul
pacientului.

Eliberarea 2 4 8 1 4 4 1 4
documentelor '
solicitate
pacientului fara
aprobarea
conducerii.

Actiuni de minimizare a riscului inerent intreprinse:
Riscul rezidual calculat la 1 an este egal cu riscul rezidual estimat, conditiile care au dus la mentinerea
acestuia fiind:

+ adoptarea si implementarea procedurii cperationale;

* instruirea periodicd a personalului;

* |ipsa sesizarilor/reclamatiilor pacientilorfapartinatorilor.

Riscul rezidual obtinut Th urma revizuirii Registrului riscurilor este de 1-4-4/ 1-5-5, fiind identic cu riscul
rezidual estimat de 1-4-4/ 1-5-5, dupa caz.

§. INSTRUIREA PERSONALULUI
In pericada analizatd, procedura a facut parte din programul de instruire a personalului.

7. MONITORIZARE IMPLEMENTARE — monitorizarea implementarii procedurii se face prin evaluarea
periodica a indicatorilor, precum si prin activitili de observare directd a activitatilor.

8. CONCLUZII
Accesul, utilizarea si comunicarea datelor cu caracter personal/medical si documentelor pacientilor se

face cu {inand cont de toate reglementsrile n vigoare. Procedura este conforma cu prevederile
Regulamentului UE 679/2016 privind proteciia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Nu au existat incidente raportate
n legaturd cu aceste activitati,
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Colectarea datelor in spital s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ordinului MS nr. 1782/2006
privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc servicii medicale in regim de
spitalizare continua si spitalizare de zi, cu modificarile si completérile ulterioare.

Baza de date pacienti este securizata (parola de utilizare) si a fost ulilizatd doar de serviciul statistica
— informatica — DRG si de cétre medicii curanti si asistentele medicale din sectiile spitalului. De
asemenea, a fost asiguratd confidentialitatea si securitatea prelucrarilor si transmiterii datelor.

Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii pentru diverse studii, analize, documentare s-a
efectuat conform prevederilor Ordinului MS nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a
Legii drepturilor pacientului, iar accesarea dosarului personal (inclusiv dosarul electronic al
pacientului), inn conformitate cu prevederile Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului si ale
Ordinului nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului.

In cursul anului 2021 modalitatea de transmitere a informatiilor, in conformitate cu OMS nr. 436/2020
s-a efectuat telefonic catre apartinatorii, pentru pacientii internati, conform numerelor de telefon
consemnate in FOCG.

In perioada analizatd nu au fost inregistrate reclamatii ale pacientilor in legatura cu acest subiect.

9. PROPUNERI S| RECOMANDARI
Se recomanda mentinerea procedurii si continuarea instruirii personalului.

10. TRANSMITERE CATRE PARTILE INTERESATE
Aceasta analiza va fi adusd la cunostinta partilor interesate si va fi arhivatd la structura de
management a calitatii.

Elaborat Elaborat Elaborat Elaborat
Nume si prenume Baroana Eugenia | Sora Adela Popescu Rodica

Berbecaru Adina
Functia Asistent sef Asistent sef . | Asistent sef Asistent sef

Sectie Medicind | Sectie Pediatrie | Sectie/Chirurgie | Compartiment

interna lenergli oG
Semnatura

soro~— *

Nume si prenume | Mitrache lonela | Vladu Mirela Palajne Valentina Avram\‘Lun"‘linita
Functia Asistent gef Coordonator ATl | Coordonator Coordonator

Neurologie CPU Sectie

g I <] | cardiotogie
Semnatura W _&/&

4 . V(e
Nume si prenume | Pufu Petruta Gheha Mariana Almajanu
" | Mariana

Functia Coordonator " | Asistent sef Asistent

Boli Infectioase | Sectie BFT coordonator

Oncologie
Semnatura D)
]"{\z\. & :W | Q)K.(

Elaborat Verificat SMC Avizat Aprobat

Nume si prenume | Neaga Catalin Popescu Catalin | Temelie Victoria | Robu Valentina
Stoica}F\a ianp,

Functia Asistent sef WSMC, )X | Director pledical | Manager
Semndtura l \&Vﬂ/ ] ;;{' é:?——’




